GUIDE PAS A PAS IMPRIMABLE siloh.fr

Fermer un compte plus vite avec JustDeleteMe

Quand un service cache la suppression dans ses menus, ce mémo vous aide a aller droit au bon endroit. Gardez-le
sous la main pour préparer la fermeture, lancer la demande et vérifier qu’elle a bien abouti.

Au sommaire

La marche a suivre
A préparer avant la demande

Quel chemin choisir selon la situation ?
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Repéres a garder en téte

v Ce que JustDeleteMe fait vraiment
JustDeleteMe sert d’annuaire de liens de suppression : il vous évite de chercher a I'aveugle dans les paramétres
d’'unsite. Il accélére I'acces a la bonne page, mais ne supprime pas votre compte a votre place.

l La marche a suivre

o 1. Repérez la fiche du service

o 2. ouvrez le lien officiel

o 3. Lisez les consignes avant de valider

o 4. Lancez la demande au bon endroit

o 5. Contrélez la confirmation

1  1.Repérez la fiche du service
Cherchez le nom de la plateforme dans JustDeleteMe et choisissez la bonne variante si plusieurs versions
existent. Le but est d’atteindre directement le parcours de fermeture adapté.

2  2.0uvrezle lien officiel
Suivez la page ou le formulaire indiqué et restez sur le domaine du service concerné. Si une connexion est
demandée, utilisez vos identifiants habituels.

3 3.lisezles consignes avant de valider
Vérifiez ce qui est supprimé, ce qui peut rester temporairement, et s’il faut confirmer plusieurs fois.
Certains services passent par une désactivation, d’autres par une demande au support.
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4  4.Lancez la demande au bon endroit
Cherchez 'action explicite : supprimer, désactiver, demander I'effacement ou contacter le support. Ne
cherchez pas une solution paralléle si la procédure officielle est déja claire.

5 b.Contrélez la confirmation
Relevez le message affiché, I'e-mail de suivi ou la réponse du support. Si rien n’est confirmé, revenez a la
procédure officielle plutot que de supposer que la suppression est faite.

l A préparer avant la demande

Exporter vos données
Téléchargez ce que vous voulez conserver avant de fermer le compte.

Couper les abonnements liés
Vérifiez les paiements récurrents avant de supprimer le profil.

Noter les accés associés
Repérez les services connectés a ce compte pour éviter un effet domino.

Préparer vos identifiants
Gardez mot de passe, adresse e-mail et éventuelles preuves d’accés sous la main.

Faire une trace de la démarche
Capture d’écran ou e-mail de confirmation : gardez une preuve simple.

| Quel chemin choisir selon la situation ?

Solution Quand I'utiliser Intérét principal

Quand vous voulez trouver vite le bon point

JustDeleteMe Gain de temps et parcours plus clair

d’entrée
.. . , .. Consignes exactes et confirmation
Page officielle du service Quand vous voulez la procédure la plus a jour officielle
Support client ou formulaire Quand la suppression n’apparait pas Traiter les cas difficiles ou les comptes
d’aide clairement bloqués

Quand vous hésitez encore a fermer

PP Réversible dans certains cas
définitivement

Désactivation temporaire

| Repéres a garder en téte

ISuppression, désactivation et effacement des donnéesne  JLe code couleur de JustDeleteMe donne une idée rapide de
veulent pas dire la méme chose. la difficulté du parcours.

ILes comptes les plus pénibles a fermer sont souvent ceux [La vraie vérification se fait toujours aprés la demande :
dont la suppression est cachée ou passe par plusieurs confirmation écrite, accés coupé ou suivi du support.
écrans.

I Silasuppression résiste
Si le compte reste accessible ou si la page ne méne pas au bon formulaire, ne perdez pas de temps a cliquer partout. Revenez a la procédure officielle, préparez vos
preuves et passez par le support si la plateforme I'impose.
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Ce mémo accompagne le guide et ne remplace pas la procédure officielle du service concerné.
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